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POTREBUJETE 459 S\J’STEM NA DOMLOUVANIi SCHUZEK?

Pokud pottebujete naplnit sviij didg¥, bude se Vdm to libit. Mnoho
maijitelt firem s timto systémem dosahuje uzasnych vysledkd a plni
své pldny.

Nejlepsi zplisob rezervace je ten, ktery skuteéné pouzijete.

Hovory, e-maily, SMS, zprdvy na socidlnich sitich jsou skvélé.
PouZivejte ndstroje, které funguji pro Vas a Va3 konkrétni kontakt.

|
PROVEDEME VAS NASLEDUJICiMI 3 KROKY..

: krok 1
PRIPRAVA

krok 2 ,
PROPOJENI

krok 3

NASLEDNY
KONTAKT

e Zahrnuli jsme jednoduché SKRIPTY

CO JE o
6—’ « REPORTY NA SLEDOVANIL.. pro ptrehled aktivit
« TIPY A NAPADY, které Vam pomohou domluvit schizku




DOMLOUVANI SCHUZEK JE ZIVOU VODOU VASEHO PODNIKANI.
PODIVEJTE SE NA TYTO STATISTIKY PRODEJE!
PRESNE PROTO TENTO PLAN VYUZIVAME :)

48 % nikdy neudéla dalsi krok

25 % navdze druhy kontakt a zastavi se
12 % navdze tii kontakty a zastavi se
10 % navdZe vice nez t¥i kontakty

2 % prodeje se uskuteéni p¥i prvnim kontaktu

3 % prodeje se uskuteéni p¥i druhém kontaktu

5 % prodej se uskuteéni na tretim kontaktu

10 % prodeje se uskuteéni na &tvrtém kontaktu

80 % prodeje se uskuteéni na patém az dvandctém kontaktu

PRIPRAVTE SI

» Méjte tisténou verzi tohoto dokumentu. Moznd budete chtit vytisknout dalsi sledovaci listy a
vloZte si je do poradace.

» V43 did¥ s Vasim pldnem schiizek a aktudlnimi ptidanymi volnymi terminy pro domluveni
schazek.

« Seznam VSECH kontakti. Toto je novy systém, takze zapojite viechny.
Vyndeijte si sviij telefon, seznam zdkaznikd, rodinu, prdtele, prdtele na socidlnich sitich atd..
Vyplnte kazdy list a druhy den zaénéte s druhym, takZe budete mit riiznd data, kdy s nimi budete
pokracovat.
Nezapomerite pridat data do svého pldnovace/seznamu 6 nejdileZitéjsich véci.

« Po¢ateéni datum a pokracovdni ve dnech 4, 7 a 11 pro kazdy list. Dejte si slova

VOLANI SOCIALNI
ZPRAVY MEDIA
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Budeme délat véci jednoduse a dosdhneme vysledki. Jednd se o kombinaci
nékolika skriptd a ndpadd na domlouvdni schiazek. Cilem je spojit se s kazdym
kontaktem pomoci dvou riznych komunikaénich metod pokaidé, celkem 8
po dobu 11 dni, nebo dokud se Vdam neozve. Tj. text/e-mail nebo hlasovd
zprdva/e-mail. Jak na Vds reaguiji, je pravdépodobné jejich preferovany zpisob
komunikace.

To vam rekne, ktery Den
skrip

Contact Info | 42 #3 #4  Next step
Phone/Email/Voxer Day1 Day4 Day7 Day 11 Notes

Sandy Smith
Referral from Jessie

XKX-XXX-XXXX
sandysheremail.com )"i‘f

Booked Tues. 730

Tara Drews XXX -XXK-XXKK
Custormer/Friend tarasheremalcom /

Reordered, no party
Call back after summer

Pro Den 1 az Den 11 napiSte JAK a KDY jste komunikovali. Prvni priklad
ukazuje T pro text a E pro e-mail 3. dubna.

Jediny zpusob, jak nékoho odstranit z vaseho seznamu domlouvdni schiizek, je,
se vém dé ,NE DIKY” NEBO si domluvi schiizku nebo u vds objednd. Kdyz jste
si domluvili schtzku nebo vytvorili novy prodej, mazete zvyraznit jeji jméno
nebo cely ¥ddek, abyste vizudlné pomohli odstranit jeji jméno ze seznamu.
Denné budete hlidat sviij rezervaéni list, takZe nikoho nenechdte proklouznout.
Jen pro uptesnéni, kazdy rameéek/sloupec obsahuje skuteéné datum, kdy jste
navdzali kontakt se svym potencidlnim klientem, plus dva zpasoby komunikace,
které jste k tomuto datu vyuzili. Denné se podivejte na datum, kdy jste klienta
naposledy kontaktovali, abyste védéli, kdy bude dal3i kontakt.

Vase pozndmky se zapisuji do jakékoli podniknuté akce. | kdyz odpovi, ale
momentdlné nemohou chatovat, poznamenejte si to, abyste si dalsi zprdvu
mohli pFizplsobit.

Vidy respektujte GoGive a Zlaté pravidlo. Ujistéte se, e kdokoli, koho
napldnujete, jiz nemd poradkyni. Je tak obohacujici, kdyz poloZzime dost otdazek
na zaédtku budovdni vztahu, abychom se pozdé&ji ve vztahu vyhnuli nep¥ijemné
situaci.
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@ = Email @ = Hlasovd zprdva @ = Text, SMS @ = Volani = zpréva na FB

—

= Hlasovd zprdva na FB @ = Osobne @ = WhatsApp e




@ = Email @ = Hlasovd zprdva @ = Text, SMS @ = Volani = zpréva na FB

—

= Hlasovd zprdva na FB @ = Osobne @ = WhatsApp e




@ = Email @ = Hlasovd zprdva @ = Text, SMS @ = Volani = zpréva na FB

—

= Hlasovd zprdva na FB @ = Osobne @ = WhatsApp e




@ = Email @ = Hlasovd zprdva @ = Text, SMS @ = Volani = zpréva na FB

—

= Hlasovd zprdva na FB @ = Osobne @ = WhatsApp e




Jste novd
poradkyné
nebo zadindte

Znovu

Zdravim________ , prévé jsem se pustila do svého nového podnikdni s Mary Kay a jsem z toho
nadsendt—Momentdlné se uéim, jak spravné pecovat o plet, licit a také jak mluvit o produktech.
Souédsti mého "skoleni" je i pordddni Hodinek krdsy - takové mald dobrodruznd cesta, kde si to
viechno mohu vyzkouset.

Chtéla jsem se té zeptat, jestli bys byla ochotnd do toho jit se mnou? Up¥imné, jsem na zaédtku,
takZe jesté presné nevim, co déldm, ale citila bych se mnohem jistéjsi, kdybych to mohla cvicit s
nékym, komu vé¥im! A budu ti neskuteéné vdéénd, e mé nebudes soudit, kdyZz se mi néco
nepovede. Co myslis? Mohu s tebou poéitat?

doporuéeni

Zdravim________ ,tady o ___ z Mary Kay. Dostala jsem na vds
doporuéeni od _______ , kterd vam chtéla vénovat jeden z deseti
ddrkovych poukazérnakurz péée o plet nebo licenil Rada by, aby prdvé

jeden z nich putoval k vdam.Mdm vdm poslat podrobnosti zprdvou, nebo

je radéji probereme po telefonu?

Box na
kontakty

{Doporuéujeme poslat t¥i samostatné texty, aby to pisobilo redlnéiji.
Upravte podle potieby.}

TEXT 1: Zdravim! Tady _—_____ I Vade jméno a kontakt mdm z boxu na
kontakty v _________ a mdm pro vds skvélou spravu vyhrdli jste hyckaijici
balicek! Va3 balicek obsahuje hy¢kdni sezeni se mnou a MK produkty. Jsem
nadseny ze setkdni s vamil Mdm na vds ohledné naseho setkdni nékolik otdzek,
ale nejprve si chci potvrdit, Ze jste to vy?

TEXT 2: Skvélé! Mdam jen nékolik otdazek k nadi schiizce:

1. Jak byste popsali sviij typ pleti: normdlni/suchd/mastnd/smisend

2. Preferujete ¢as setkdni pres den nebo vecer?

{nebo byste mohli ¥ict viedni den nebo vikend?}

3. Je vdm vice neZ 18 let?

TEXT 3: Skvél¢! Zde je nékolik volnych termint kteréd mdam k dispozici,

ktery se vam hodi? {Pokud ji neni 18+, feknéte ji ,7e to neni problém, jen by
potiebovala, aby se pridal nékdo starsi 18 let, tfreba maminka?




Jste novd Zdravim! Jen jsem se chtéla ptipomenout. Moje dal3i 2 terminy pro

hodinku krdsy jsou ——__nebo___ . Hodi se Ti/Vdm né&ktery? Je3té jednou
moc dékuji.

poradkyné nebo

zadéindte znovu

doporuéeni Zdravim! Chtéla jsem jen navdzat moji predchozi zprdavu a zjistit, jestli

vds to zajimd podrobnosti o vasem rozmazlovacim bali¢ku od _ ______.
Je to uplné v porddku, pokud vds to zajimd. Vidy se radéji pripomenu
zkontroluji, Ze moje zprdva jen nezapadla, vim jak je to snadné.

Vé&Fim, Ze se mdte dobie tento tyden!

Box na Zdravim! Tady _______. Vidim, ¢ nemdm odpovéd na moji otdzkuy,
kontakty zda jste to Vy, kdo vhodil liste¢ek do mého boxu a mdte zdjem o vice
informaci. D&kuji a preji krdsny den ...




Jste nova
poradkyné nebo
zacindte znovu

Zdravim ______ Opravdu chci dosdhnout svého cile a naucit se s 30 Zenami
jak na-hodinky krdsy! Chci se to naudit se 4 stejné snadno jako s 1. Pokud
pozvete na svoji schizku 3 kamarddky, ziskdate kredit 500 k& na vybér
pripravku ZDARMAI Chtéli byste, abychom se setkali jen spolu nebo chcete
pozvat dal3i? At tak & onak, rdada se s tebou potkaml!

doporuéeni

Krdsny den pteji, nechci rusit jen se chci ujistit zda budete chtit vyuZit
svhj ddrek a uZit si svoji hodinku krésy? Pokud ne, dejte mi prosim védét.
P¥eji vam krdsny tyden a dékuji, Ze jste se mi v kazdém p¥ipadé ozvala.

Box na
kontakty

Vibec Vdés nechci obtéZovat, ale jen jsem se chtéla ujistit, zda madte
zdjem o svoji vyhru. Pokud ne, zddny strach, dejte mi védét, abych
mohla vybrat nékoho jiného. P¥eji vdm krdsny den a tyden a dé&kuji, Ze
jste se mi v kazdém pripadé ozvalal




Chtél jsem vds naposledy kontaktovat. Stdle pracuji na dokonéeni gkoleni
Mary Kay plnénim 30 Zen na tréninkovych hodinkdch krdsy a budu rada
za vasi pomoc. Pokud se mi neozvete, budu predpokladat, 7e jste pravé
ted velmi zaneprdzdnéna, a poditdm s tim, Ze se s vdmi za pdr mésicd
spojim,abychvds opét pozvala. Krdsny den.

Jste novd
poradkyné nebo

zaéindte znovu

doporuéeni

Hlésim se naposledy. Zavolejte mi nebo napiste jesté dnes., zda byste
nabidku chtéla vyuzit. Zda se mi neozvete, predpokldddm, Ze jste pravé
ted velmi zaneprdzdnéna, a za pdr mésicii se zase ozvu :)

Box na
kontakty

Pokousim se vds naposledy kontaktovat ohledné moznosti ziskat zdarma
profesiondlni kosmetické poradenstvi v liceni nebo v pééi o plef. Pokud se
mi neozvete, budu predpoklddat, Ze jste pravé ted velmi zaneprdzdnéna a
nemdte zdjem. Pokud moje kapacity v budoucnu dovoli ozvu se za pal
roku. Krdsny den.

glambossgraphics.com
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Kdyz fekne ,ANO”

Skvélél Kdy se Vam to hodi nejlépe pres tyden nebo vikend? {den nebo vecer}
Skvélé! Mam pondéli nebo sttedu NEBO mdam pdtek nebo sobotu {vyberte si
ze dvou moznosti, kdy pracujete}

Uz jste nékdy vyzkousela Mary Kay? Co aktudlné pouzivdte pro pééi o plet?
Jaky typ pleti mdte? Suchd, normdlni, kombinovand nebo mastnd?
Co byste zménili, kdybyste méli zmé&nit néco na své pleti?

Jemné vrdsky, tmavé kruhy, nejednotny tén pleti, mensi péry, skvrny?

Vi Umim udélat jednu tvdr stejné snadno jako 6.
Napadaji t&/vds néjaké kamaradky, které bys chtéla pozvat?

To je bdjeéné! To mi tento mésic pomiize udélat mych 30 tvdii opravdu rychle.

Co kdybych se ozvala zitra a mhzete mi dat védét, kdo viechno prijde O.K.?
{pak si predprofilujte viechny, které prFijdou}

-li

Dodrite schizku v den, ktery jste vybrali, a projdéte s ni dalsi Zeny, které by v
jejim okoli ocenili poradenstvi.



Rozumim, a moc si vdazim vasi up¥imnostil Chdpu, jak hekticky maze byt rozvrh,
protoZe i j& mdam &asto nabity den. Proto se snaZzim byt maximdlné flexibilni a
prizplsobit se vasim potiebdm.

Celé setkdni trva jen asi hodinku, a klidné pfijedu za vdami, abyste u3ettila &as.
Navic vam ukdZu, jak si kazdodenni péci o plef a liceni zjednodusit a pritom se
citit skvéle! Rada bych vds trochu hy¢kala - zni to jako néco, co by vds mohlo
zaujmout a na co byste si udélala chvili ¢asu?

,"To viibec nevadil Rada vds privitdm u sebe doma nebo ve svém studiu, kde
mdme vse, co je potireba - a vy si nemusite délat starosti s pripravami. Bude to

vvvvvv n

NEBO

"To je upln& v porddku!l Viechno, co opravdu potfebujeme, je jen stal. Navic
jedini lid¢, kte¥i p¥ijdou, jsou vasi pratelé - budou tu, aby si uZili ¢as s vdmi a
vyzkouseli si produkty. Jaky den by se vam hodil I¢pe? Viedni den nebo vikend?"

Upln& vés chépu, i jd jsem na zagdtku mé&la podobné pocity. Ale nebojte se -
co treba pozvat nékoho, s kym pracujete, nebo treba sousedy z okoli? Staéi je
poprosit, aby si privedli kamarddku, a je to skvéld p¥ilezitost poznat nové lidi a
uZit si spoleény &as.

Co vdm vyhovuje lépe - konec tydne, nebo spi§ jeho zacdatek?"

"To viibec nevadi, protoze ja taky ned&lam klasické veéirky. Pordadam jen
pFijemnd, soukromd setkdni - bud u mé& nebo u vds, podle toho, co vdm
vyhovuje.

Jak by vdam vyhovovalo tento nebo piisti tyden? A pokud chcete, klidné
vezméte s sebou pritelkyni nebo dvé - bude to je$té zdabavnégjsil"

glambossgraphics.com
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Jste uzasnd, viak myslim, Ze je prakti¢téjdi napldnovat to nejdfive spolu a
pak ddme védét vasim prdtelim.. pokud to budeme muset zménit pozdéji,
miZeme. Mé&jte na paméti, ze bude t&7ké naijit ¢as, kdy se k ndm muze pripojit
kazdy. Pokud zjistite, Ye tento ¢&as nevyhovuje vétiing, mlZete mi béhem
lepdi na zaédtku tydne nebo na konci tydne?

{Toto je ptistup k nezdvazné rezervaci}

"To je skvélé! Vidim, ze vdm zdlezi na vasi pletil Bylo by pro mé skvélé se s vami
sejit a ziskat vasi zkuSenost, jak nase produkty vnimdte a porovndni s tim, co
aktudlné pouzivdte. Méjte na paméti, e neexistuje Zddnd povinnost nic kupovat
a mazete mit jeden pFipravek z dekorativni kosmetiky za poloviéni cenu jen za
to, Ze mi sdélite svij ndzor. A moind se vdm budou libit nové tipy na krasu. Co
je pro vds lepsi - utery nebo &tvrtek?

Je mi moc lito, Ze jste mé&la takovou zkusenost - mazu se zeptat, jak je to
dlouho? {Vysvétlete zmény produktu}, mohu se vds zeptat, co myslite slovem
sreakce™? Byly to skvrny? {Spatny typ p¥ipravku} nebo malé &ervené svédivé
pupinky? {to maze byt citlivost na moind jeden z produkti - neznamend, ze
nem(Ze pouZivat celou fadu.} Rada bych vam predstavil nase nové produkty a
znala vds ndzor. Co by pro vds bylo lepsi, viedni den nebo vikend?




