VANOCNI
pracovni( sesit

LISTOPAD - PROSINEC 2026

Pro krasné darky, spokojené zdkaznice a promysleny zaveér
roku.

ALICE PAVLU / MARY KAY
INTERNI TYMOVY MATERIAL




VANOCNI PRIPRAVY
ZACINAJI PRAVE TED!

START V SOBOTU 24. RiJNA 2026.

24.-31. fijna | Naplanujte si sviij vanocni tspéch.

Cim d¥ive zac¢nete, tim vice prostoru budete mit
pro své zakaznice, prilezitosti i vlastni pohodu v nejkrasnéjsim obdobi roku.

[ ] 1. PLANUJTE S PREDSTIHEM

Vyberte darkové produkty, pripravte si balicky a nabidky, které si
vasSe zakaznice zamiluji.

:} 2. OSLNUJTE SVYMI NABIDKAMI

Podivejte se na svij kalendar, naplanujte klicové terminy a vytvorte si
prostor na setkani, Beauty Party a osobni osloveni.

[ ] MUJ VANOENI cil:

Oslovte své zakaznice vcas, inspifujte je a budte jejich privodkyni
vanocnimi nakupy.

+ 3. Budujte vztahy

Koho oslovim jako prvni:

88 Mé prvni terminy:

(WVs]

ll j LISTOPAD e Setkani, Beauty PROSINEC e Dokonceni objednavek,
Party a vybér darka. predani darka a péce o zakaznice.

Prvni krok k vasim vanoc¢nim vysledkiim zacina uz ted.




MARY KAY / VANOCE 2026
JAK S PRACOVNIM SESITEM PRACOVAT

Vanoce zacinaji planem

Pracovni sesit propojuje seznamy prani, darkovy servis, zakaznickou péci a objednavky.

1. Priprav se

V listopadu stanov cil, nabidku, seznam zakaznic a
zakladni sklad produktd.

3. Dotahni servis

V prosinci hlidej terminy predani, komunikuj posledni
moznosti objednani a naplanuj leden.

MOJE HLAVNIi VANOCNI MOTTO / MOTIVACE

INTERNI PRACOVNI MATERIAL o ALICE PAVLU

2. Bud'vidét

Priibézné nabizej osobni doporuceni, hodinky krasy,
darkové inspirace a pohodIné objednani.

4. Vyhodnot

Zapis dosazené vysledky, poznatky a tipy, co
zopakovat pristi rok.
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MARY KAY / VANOCE 2026
MOJE VANOCNI CILE

Co chci letos dokazat?

Cil si nastav podle vlastni kapacity, ne podle cizich oc¢ekavani.

CiL PRODEJE V KC ROZPOCET NA ZASOBY V KC

POCET OSLOVENYCH ZEN POCET HODINEK KRASY

TRI NEJDULEZITEJSI KROKY, KTERE MI PRINESOU VYSLEDKY

INTERNI PRACOVNI MATERIAL o ALICE PAVLU 03



MARY KAY / ,VANOCE 2026
PLANOVACI KALENDAR / LISTOPAD 2026

Listopad 2026

Prostor pro schiizky, objednavky, doruceni a osobni terminy.

-“
1

2 3
9 10
16 17
23 24
30
POZNAMKY A PRIORITY

11

18

25

INTERNI PRACOVNI MATERIAL o ALICE PAVLU

12

19

26

13

20

27

TIP: RUZOVY
VIKEND

14

21

28

15

22

29

1. ADVENT
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MARY KAY / VANO(;E 2026
LISTOPAD / AKCNI PLAN

Listopad: rozjed darkovou sezonu

Priorita je mit komu, co a jak nabidnout. Ukoly jsou inspiraci, ne povinnosti.

Sepis seznam stalych a VIP zakaznic a dopln jejich prani.
Nabidni Vanocni list prani a vysvétli, jak ho pouzivat.

Vyber konkrétni tipy na darky dle rozpoctu a typu obdarované.
Priprav mensi vybér produktt k okamzitému odbéru.
Zorganizuj vanoc¢ni hodinky krasy / darkovou Beauty Party.
Priprav obaly, pranicka, stitky a zplsob doruceni.

Sestav plan prispévkd a osobnich zprav pro listopad.

Naplanuj viastni listopadovou prodejni akci, pokud ji chces poradat.

NEJBLIZSi TRI TERMINY / ZAVAZKY

INTERNI PRACOVNI MATERIAL o ALICE PAVLU
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MARY KAY / \{ANOCE'2026
VANOCNI DARKOVY SERVIS

Darky bez zbytecného stresu

Co zakaznicim nabidnes ty? Vyber sluzby, které redlné zvladnes.

Darkové poradenstvi Baleni darkt

Vybér produktu podle potreb a prani. Darkovy obal, karticka ¢i osobni vénovani.
Pripravené darkové tipy Osobni predani / doprava
Varianty pro rGzné vékové skupiny a rozpocty. Vyjasni si moznosti a posledni terminy.

Péce po Vanocich
Doporuceni, ndvody a opétovné objednavky.

MOJE KONKRETNIi NABIDKA ZAKAZNICIM

INTERNI PRACOVNI MATERIAL o ALICE PAVLU 06



MARY KAY / VANOCE 2026
VANOCNI LIST PRANI

List prani, ktery Setfi Cas

Kdyzvis,cosizakazniceskutecnépreje,mizesporaditsdarkem mnohem presnéji.

1. Zjisti prani 2. Domluv kontakt

PFi schlzce nabidni zdkaznici list pfani a nech ji

Zeptej se, zda chce, abys jeji tipy sdilela s konkrétnim
vybrat oblibené produkty.

obdarovavajicim. Kontakt si vyzadej se souhlasem.

3. Navrhni darek 4. Zarid predani

Oslov pouze kontakty, u nichz mas odpovidajici

Potvrd dostupnost, cenu, baleni a termin.
svoleni, a nabidni pomoc podle rozpoctu.

Nezapomen podékovat.

VZOR PRATELSKEHO OSLOVENI (PO SVOLENI)

,Dobry den, jsem kosmetickd poradkyné [jméno]. [Jméno zakaznice] mi dovolila podélit se s Vami o
par tipl na darky, které by ji udélaly radost. Pokud jesté vybirate, rada poradim i podle Vaseho
rozpoctu. Mohu Vam poslat nékolik moznosti?“

INTERNI PRACOVNI MATERIAL o ALICE PAVLU 07



MARY KAY / VANOCE 2026
RUZOVY VIKEND / VLASTNI PLAN

Listopadovy ruzovy vikend

27.-30.listopadu 2026. Plan pro pripadnou vlastni akci poradkyné, nikoli potvrzena firemni akce.

PATEK 27. 11. SOBOTA 28. 11.
Zahajeni a vybér tipa Osobni servis a doporuceni
NEDELE 29. 11. PONDELI 30. 11.
Adventni inspirace Pripomenuti a uzavreni

INTERNI PRACOVNI MATERIAL o ALICE PAVLU 08



MARY KAY / VANOCE 2026

KOMUNIKACNI PLAN

Dej zakaznicim vedeéet

Vzorovy harmonogram komunikace. PfizpUsob si ho své nabidce a pravidliim Mary Kay.

16.-22.11.

23.-26.11.

27.-30. 11.

1.-13.12.

14.-23. 12.

27.-31.12.

Predstaveni darkového servisu
Prispévek + osobni osloveni VIP zakaznic.

Pripomenuti a predvybér
Ukazky darkovych tipa a prfipomenuti lista prani.

Vlastni rizovy vikend

Zverejni skutec¢né podminky a nabidku, pokud akci poradas.

Vybér darkd v klidu

Zakaznické konzultace, Beauty Party, baleni.

Zavérecny servis
Sdél posledni ovérené terminy objedndvek a predani.

Podékovani a navazani
Podékovani, doporuceni péce, nabidka lednovych schiizek.

INTERNI PRACOVNI MATERIAL o ALICE PAVLU
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MARY KAY / VANOC!E 2026
HOTOVE TEXTY K UPRAVE

Co zakaznicim napsat?

Praktickénavrhy.Doplnsvéskutecnéterminy,podminky a kontakty.

PRVNIi ZPRAVA

,Dobry den, uz premyslite nad vanoc¢nimi darky? Letos Vam rada pomohu s vybérem kosmetiky na miru.

Mohu poslat par tipl podle toho, koho chcete potésit? “

LIST PRANI

»,Mam pro Vas vanocni list prani. Staci napsat oblibené produkty a pripadné oznacit Jeziska, kterému
muzeme se svolenim napovédét. Chcete svij?”

PRIPOMENUT{

LJen kratké pripomenuti: pokud chcete mit kosmetické darky pripravené vcas, napiste mi prosim do
[datum]. Rada poradim i s balenim.“

PO VANOCICH

,Doufam, ze Vam Vanoce udélaly radost. Pokud chcete poradit s pouzivanim nového produktu nebo si
domluvit lednovou hodinku krasy, jsem tu pro Vas."

INTERNI PRACOVNI MATERIAL o ALICE PAVLU
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MARY KAY / VANOCE 2026

PLANOVACI KALENDAR / PROSINEC 2026

Prosinec 2026

Prostor pro schiizky, objednavky, doruceni a osobni terminy.
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INTERNI PRACOVNI MATERIAL o ALICE PAVLU
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MARY KAY / VANOCE 2026
PROSINEC / AKCNI PLAN

Prosinec: dokonci skvely servis

D Pripomen zakaznicim jejich vyplnéné listy prani.

D Oveér aktudlni dostupnost produkt a podminky objednani.

D Uved posledni skute¢né ovéreny termin pro doruceni.

D Nabidni hotové darkové tipy a baleni, pokud je mas k dispozici.
D Poradej adventni Beauty Party a ukazky jednoduchého liceni.
0O Zkontroluj nepotvrzené objednavky a zplsoby predani.

D Podékuj zdkaznicim za letosni spolupraci.

D Domluv si prvni lednova setkani a naslednou péci.

POSLEDNIi TERMIN, KTERY MOHU ZAKAZNICIiM SLIBIT

CO MAM JESTE PRIPRAVENO SKLADEM?

INTERNI PRACOVNI MATERIAL o ALICE PAVLU
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MARY KAY / VANOCE 2026
DARKOVY RADCE

Darek podle prani, ne podle ceny

Kategorie jsou inspiraci. Konkrétni produkty a ceny si dopln podle aktudlni nabidky.

PRO MAMINKU

Péce o plet, ruce, vliné.

PRO PARTNERA

Viné a péce o télo.

SEZNAM OVERENYCH PRODUKTU, VARIANT A CEN

INTERNI PRACOVNI MATERIAL o ALICE PAVLU

PRO KAMARADKU

Lesk na rty, maska, drobna radost.

PRO SEBE

Oblibené stalice, novinky k vyzkouseni.
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MARY KAY / V'ANOCE 2026
EVIDENCE ZAKAZNIC

Vanocni servis v jednom prehledu

Staci nékolik poznamek, aby se na Zadnou zakaznici nezapomnélo.

ZAKAZNICE CO SI PREJE DOMLUVENO PREDANO

Zapisuj pouze Udaje nezbytné pro zakaznicky servis a zachazej s nimi bezpecné.

INTERN{ PRACOVNI MATERIAL e ALICE PAVLU 14



MARY KAY / VANOCE 2026

BEAUTY PARTY / PRIPRAVA

Moje vanocni Beauty Party

Jednoduchy checklist pro prijemné setkani se zakaznicemi.

DATUM, MiSTO, POCET HOSTU

Mam ovéreny vybér produktl a jejich ceny.
Mam u sebe listy prani a darkovou inspiraci.
Hosté znaji misto, ¢as a délku setkani.

Pripravila jsem zpUsob objednani a nasledné komunikace.

OO0 00O0RO0

Po skonéeni poslu podékovani a domluvené informace.

MOJE NABIDKA / HLAVNI TEMA

INTERNI PRACOVNI MATERIAL o ALICE PAVLU

Mam pripravené produkty k vyzkouseni a hygienické pomucky.
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MARY KAY / VANOCE 2026

g

VYZVA 100 TVARI

100 tvari: moje cesta

Kazdécislovybarvipoosobnimneboonlinekosmetickém setkani.

Moje skutecnost:

INTERN{ PRACOVNI MATERIAL e ALICE PAVLU
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MARY KAY / VANOCE 2026
VYHODNOCENI SEZONY

Co mi Vanoce prinesly?

Od obratu odlisuj vlastni naklady. Nejde o vydélek ani garanci zisku.

TRZBY Z PRODEJE (KC)

Soucet inkasovanych prodejnich cen.

DALSi NAKLADY (K€)

Baleni, doprava a dalsi naklady.

CO SE POVEDLO A CO CHCI PRISTE ZLEPSIT?

INTERNI PRACOVNI MATERIAL o ALICE PAVLU

NAKUP PRODUKTU (K€)

Porizovaci hodnota prodanych produktd.

ORIENTACNI VYSLEDEK (KC)

Trzby - ndkup prodaného zbozi - dalsi naklady.
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MARY KAY / VANOCE 2026
LEDEN 2027 / NAVAZANI

Vanoce konci, vztahy pokracuji

Navazujici kontakt a zakaznicka péce prinaseji hodnotu i v novém roce.

PODEKOVAT PORADIT

Podékuj za divéru a zeptat se na spokojenost s
produkty.

NAVAZAT VYHODNOTIT

Domluv lednovou hodinku krasy ¢i konzultaci. Sepis, co se v sezoné osvédcilo.

TRI KONKRETNi LEDNOVE KROKY

INTERNI PRACOVNI MATERIAL o ALICE PAVLU

Nabidni pomoc s pouzivanim nebo vybérem péce.
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MARY KAY / VANOCE 2026
VLASTNI POZNAMKY

Pro vsechny dobré napady

Co nechces zapomenout, napis sem.

INTERNI PRACOVNI MATERIAL o ALICE PAVLU
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VANOCNI

strategie 2026

LISTOPAD - PROSINEC 2026

Pro krasné darky, spokojené zakaznice a promysleny zavér roku.

ALICE PAVLU / MARY KAY
INTERNI TYMOVY MATERIAL




MARY KAY / VANOCE 2026
STRATEGICKY PLAN / VIZE

Jedna stranka, jasny smer

Preloz velké vanocni cile do malych, proveditelnych kroku.

MOJE PROC A MOJE VANOCNI VIZE

CO CHCI V LISTOPADU DOKAZAT

CO CHCI V PROSINCI DOKAZAT

JAK POZNAM, ZE SE MI TO POVEDLO

INTERNI PRACOVNI MATERIAL o ALICE PAVLU
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MARY KAY / VANOCE 2026
PLAN PO TYDNECH

8 tydnu, 8 prilezitosti

Orientacni obdobi od zac¢atku listopadu po Vanoce. Dopli své konkrétni kroky.

Seznam zakaznic a prani

2.-8.11.

9.-15. 11. Prvni darkové konzultace
16.-22. 11. Pravidelna komunikace
23.-29.11. Pripadna listopadova kampan
30.11.-6. 12. Adventni nabidka a schtizky
7.-13. 12. Darkovy servis a predavani
14.-20. 12. Finalni ovéfené terminy
21.-27.12. Predani, podékovani, klid

INTERNI PRACOVNI MATERIAL o ALICE PAVLU

03



MARY KAY / VANOCE 2026
CESTA ZAKAZNICE

Od prani po predani

Prodej je jen jedna ¢ast dobrého zakaznického servisu.

OSLOVENI

Oslov zakaznici s konkrétnim dvodem.

POTREBA

Zeptej se, koho chce potésit a jaky ma rozpocet.

DOPORUCENI
Doporuc dostupny produkt, ktery dava smysl.

OBJEDNAVKA

PODEKOVANI

Po predani se ujisti o spokojenosti.

KDE SI CHCI ZLEPSIT PROCES?

INTERNI PRACOVNI MATERIAL o ALICE PAVLU

Potvrd cenu, dostupnost, zplsob platby a predani.
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MARY KAY / VANOCE 2026
SEZONNI VYSLEDKY

Cisla, ktera ti pomohou

Nemusis sledovat vSechno. Zac¢ni nékolika smysluplnymi ukazateli.

OSLOVENE ZAKAZNICE SCHUZKY / BEAUTY PARTY
PLAN PLAN
SKUTECNOST . SKUTECNOST .
PREDANE DARKY TRZBY (KC)

PLAN PLAN

SKUTECNOST ____ SKUTECNOST ____
NAKLADY (K€) PECE PO NAKUPU
PLAN PLAN
SKUTECNOST SKUTECNOST

INTERNI PRACOVNI MATERIAL o ALICE PAVLU 05



MARY KAY / VANOCE 2026
MUJ ZAVER ROKU

Co si odnesu do roku 20277

Oslav to, co se povedlo, a zaznamenej drobna zlepseni.

NEJLEPSi NAPAD

NEJVETSi POUCENI

PRVNIi LEDNOVY KROK

INTERNI PRACOVNI MATERIAL o ALICE PAVLU

06
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	VÁNOČNÍ PŘÍPRAVY ZAČÍNAJÍ PRÁVĚ TEĎ!
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	Dej zákaznicím vědět
	Vzorový harmonogram komunikace. Přizpůsob si ho své nabídce a pravidlům Mary Kay.
	16.–22. 11.
	Představení dárkového servisu
	Příspěvek + osobní oslovení VIP zákaznic.
	23.–26. 11.

	Připomenutí a předvýběr
	Ukázky dárkových tipů a připomenutí listů přání.
	27.–30. 11.

	Vlastní růžový víkend
	Zveřejni skutečné podmínky a nabídku, pokud akci pořádáš.
	1.–13. 12.

	Výběr dárků v klidu
	Zákaznické konzultace, Beauty Party, balení.
	14.–23. 12.

	Závěrečný servis
	Sděl poslední ověřené termíny objednávek a předání.
	27.–31. 12.

	Poděkování a navázání
	Poděkování, doporučení péče, nabídka lednových schůzek.

	MARY KAY / VÁNOCE 2026
	HOTOVÉ TEXTY K ÚPRAVĚ


	Co zákaznicím napsat?
	Praktickénávrhy.Doplňsvéskutečnétermíny,podmínky a kontakty.
	PRVNÍ ZPRÁVA

	„Dobrý den, už přemýšlíte nad vánočními dárky? Letos Vám ráda pomohu s výběrem kosmetiky na míru.
	Mohu poslat pár tipů podle toho, koho chcete potěšit? “ 
	LIST PŘÁNÍ

	„Mám pro Vás vánoční list přání. Stačí napsat oblíbené produkty a případně označit Ježíška, kterému můžeme se svolením napovědět. Chcete svůj?“
	PŘIPOMENUTÍ

	„Jen krátké připomenutí: pokud chcete mít kosmetické dárky připravené včas, napište mi prosím do [datum]. Ráda poradím i s balením.“
	PO VÁNOCÍCH

	„Doufám, že Vám Vánoce udělaly radost. Pokud chcete poradit s používáním nového produktu nebo si domluvit lednovou hodinku krásy, jsem tu pro Vás.“
	MARY KAY / VÁNOCE 2026
	PLÁNOVACÍ KALENDÁŘ / PROSINEC 2026


	Prosinec 2026
	Prostor pro schůzky, objednávky, doručení a osobní termíny.
	PO
	ÚT
	ST
	ČT
	PÁ
	SO
	NE
	POZNÁMKY A PRIORITY
	INTERNÍ PRACOVNÍ MATERIÁL • ALICE PAVLŮ

	MARY KAY / VÁNOCE 2026
	PROSINEC / AKČNÍ PLÁN


	Prosinec: dokonči skvělý servis
	Nákupní sezona je intenzivní. Jasně komunikované možnosti jsou důležitější než sliby.
	Připomeň zákaznicím jejich vyplněné listy přání.
	Ověř aktuální dostupnost produktů a podmínky objednání. Uveď poslední skutečně ověřený termín pro doručení.
	Nabídni hotové dárkové tipy a balení, pokud je máš k dispozici. Pořádej adventní Beauty Party a ukázky jednoduchého líčení. Zkontroluj nepotvrzené objednávky a způsoby předání. Poděkuj zákaznicím za letošní spolupráci.
	Domluv si první lednová setkání a následnou péči.
	POSLEDNÍ TERMÍN, KTERÝ MOHU ZÁKAZNICÍM SLÍBIT
	CO MÁM JEŠTĚ PŘIPRAVENO SKLADEM?

	MARY KAY / VÁNOCE 2026
	DÁRKOVÝ RÁDCE


	Dárek podle přání, ne podle ceny
	Kategorie jsou inspirací. Konkrétní produkty a ceny si doplň podle aktuální nabídky.
	PRO MAMINKU
	Péče o pleť, ruce, vůně.

	PRO PARTNERA
	Vůně a péče o tělo.

	PRO KAMARÁDKU
	Lesk na rty, maska, drobná radost.

	PRO SEBE
	Oblíbené stálice, novinky k vyzkoušení.

	SEZNAM OVĚŘENÝCH PRODUKTŮ, VARIANT A CEN
	MARY KAY / VÁNOCE 2026
	EVIDENCE ZÁKAZNIC


	Vánoční servis v jednom přehledu
	Stačí několik poznámek, aby se na žádnou zákaznici nezapomnělo.
	ZÁKAZNICE
	CO SI PŘEJE
	DOMLUVENO
	PŘEDÁNO
	Zapisuj pouze údaje nezbytné pro zákaznický servis a zacházej s nimi bezpečně.


	MARY KAY / VÁNOCE 2026
	BEAUTY PARTY / PŘÍPRAVA


	Moje vánoční Beauty Party
	Jednoduchý checklist pro příjemné setkání se zákaznicemi.
	DATUM, MÍSTO, POČET HOSTŮ
	Mám připravené produkty k vyzkoušení a hygienické pomůcky. Mám ověřený výběr produktů a jejich ceny.
	Mám u sebe listy přání a dárkovou inspiraci.
	Hosté znají místo, čas a délku setkání.
	Připravila jsem způsob objednání a následné komunikace.
	Po skončení pošlu poděkování a domluvené informace.
	MOJE NABÍDKA / HLAVNÍ TÉMA

	MARY KAY / VÁNOCE 2026
	VÝZVA 100 TVÁŘÍ


	100 tváří: moje cesta
	Každéčíslovybarvipoosobnímneboonlinekosmetickém setkání.
	100
	Moje skutečnost: ______ / 100 • Počet nových zákaznic: ______
	MARY KAY / VÁNOCE 2026
	VYHODNOCENÍ SEZONY


	Co mi Vánoce přinesly?
	Od obratu odlišuj vlastní náklady. Nejde o výdělek ani garanci zisku.
	TRŽBY Z PRODEJE (KČ)
	Součet inkasovaných prodejních cen.

	DALŠÍ NÁKLADY (KČ)
	Balení, doprava a další náklady.

	NÁKUP PRODUKTŮ (KČ)
	Pořizovací hodnota prodaných produktů.

	ORIENTAČNÍ VÝSLEDEK (KČ)
	Tržby − nákup prodaného zboží − další náklady.

	CO SE POVEDLO A CO CHCI PŘÍŠTĚ ZLEPŠIT?
	MARY KAY / VÁNOCE 2026
	LEDEN 2027 / NAVÁZÁNÍ

	Vánoce končí, vztahy pokračují
	Navazující kontakt a zákaznická péče přinášejí hodnotu i v novém roce.
	PODĚKOVAT
	Poděkuj za důvěru a zeptat se na spokojenost s produkty.

	NAVÁZAT
	Domluv lednovou hodinku krásy či konzultaci.

	PORADIT
	Nabídni pomoc s používáním nebo výběrem péče.

	VYHODNOTIT
	Sepiš, co se v sezoně osvědčilo.
	TŘI KONKRÉTNÍ LEDNOVÉ KROKY

	MARY KAY / VÁNOCE 2026
	VLASTNÍ POZNÁMKY


	Pro všechny dobré nápady
	Co nechceš zapomenout, napiš sem.

	VÁNOČNÍ
	strategie 2026
	LISTOPAD · PROSINEC 2026
	Pro krásné dárky, spokojené zákaznice a promyšlený závěr roku.
	ALICE PAVLŮ / MARY KAY


	MARY KAY / VÁNOCE 2026
	STRATEGICKÝ PLÁN / VIZE


	Jedna stránka, jasný směr
	Přelož velké vánoční cíle do malých, proveditelných kroků.
	MOJE PROČ A MOJE VÁNOČNÍ VIZE
	CO CHCI V LISTOPADU DOKÁZAT
	CO CHCI V PROSINCI DOKÁZAT
	JAK POZNÁM, ŽE SE MI TO POVEDLO
	MARY KAY / VÁNOCE 2026
	PLÁN PO TÝDNECH


	8 týdnů, 8 příležitostí
	Orientační období od začátku listopadu po Vánoce. Doplň své konkrétní kroky.
	2.–8. 11.
	Seznam zákaznic a přání
	9.–15. 11.
	První dárkové konzultace
	16.–22. 11.
	Pravidelná komunikace
	23.–29. 11.
	Případná listopadová kampaň
	30. 11.–6. 12.
	Adventní nabídka a schůzky
	7.–13. 12.
	Dárkový servis a předávání
	14.–20. 12.
	Finální ověřené termíny
	21.–27. 12.
	Předání, poděkování, klid
	MARY KAY / VÁNOCE 2026
	CESTA ZÁKAZNICE

	Od přání po předání
	Prodej je jen jedna část dobrého zákaznického servisu.
	OSLOVENÍ
	Oslov zákaznici s konkrétním důvodem.

	POTŘEBA
	Zeptej se, koho chce potěšit a jaký má rozpočet.

	DOPORUČENÍ
	Doporuč dostupný produkt, který dává smysl.

	OBJEDNÁVKA
	Potvrď cenu, dostupnost, způsob platby a předání.

	PODĚKOVÁNÍ
	Po předání se ujisti o spokojenosti.
	KDE SI CHCI ZLEPŠIT PROCES?

	MARY KAY / VÁNOCE 2026
	SEZÓNNÍ VÝSLEDKY


	Čísla, která ti pomohou
	Nemusíš sledovat všechno. Začni několika smysluplnými ukazateli.
	OSLOVENÉ ZÁKAZNICE
	PLÁN __________

	SKUTEČNOST __________
	PŘEDANÉ DÁRKY
	PLÁN __________

	SKUTEČNOST __________
	NÁKLADY (KČ)
	PLÁN __________

	SKUTEČNOST __________
	SCHŮZKY / BEAUTY PARTY
	PLÁN __________

	SKUTEČNOST __________
	TRŽBY (KČ)
	PLÁN __________

	SKUTEČNOST __________
	PÉČE PO NÁKUPU
	PLÁN __________

	SKUTEČNOST __________
	MARY KAY / VÁNOCE 2026
	MŮJ ZÁVĚR ROKU


	Co si odnesu do roku 2027?
	Oslav to, co se povedlo, a zaznamenej drobná zlepšení.
	NEJLEPŠÍ NÁPAD
	NEJVĚTŠÍ POUČENÍ
	PRVNÍ LEDNOVÝ KROK


